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2. Politika kakovosti

Zavedamo se, da je kakovost vseh procesov potreben pogoj za uresnicitev smelega cilja in
zato sistemu kakovosti posve€amo veliko pozornost.

Nase razumevanje sistema kakovosti lahko strnemo v nekaj nacel:

» Kakovost ni ni€¢ drugega, kot skladnost z zahtevami odjemalca, prepoznanimi

» Nasi izdelki morajo v popolnosti izpolniti pri€akovanja odjemalca. Odjemalec je nas
partner, njegovo zadovoljstvo je pogoj za nas uspeh;

» Kakovost nasih izdelkov je odvisna od kakovosti izdelkov in storitev nasih dobaviteljev.
Z dobavitelji si Zelimo partnerskega odnosa, ki temelji na prepoznavanju in
razumevanju sistema kakovosti v skladu s standardom 1SO 9001;

» Kakovost nasih izdelkov je odvisna od vseh zaposlenih. Samo strokovno usposobljeni,
zadovoljni in motivirani sodelavci lahko nacrtujejo, izdelajo in izboljSujejo kakovost
nasih izdelkov in storitev;

Ker rezultate lahko prinese le jasno in na¢rtno delovanje celotnega sistema smo
odloceni vso pozornost sistema kakovosti usmeriti v naslednje okvirne cilje:

» Dobavljati izdelke brez napak;

» Poslovati s ¢im nizjimi stroski;

» Pri odjemalcih imeti status “sposobnega in zanesljivega dobavitelja”;
» Skrbeti za zdravo in varno okolje;

Z namenom doseganja dolgoroénih poslovnih ciljev se zavezujemo:

» UresniCevati vse s to politiko kakovosti in ostalimi dokumenti kakovosti, opredeljene
naloge in cilje, po svojih najboljSih mo&eh in vedenju;

» nacrtovati letne cilje kakovosti, jih periodi¢no spremljati in ukrepati v skladu s sistemom
in pooblastili v primeru odstopan;j;

» politiko kakovosti poznati in razumeti s strani vseh zaposlenih, v skladu s svojo lastno
vlogo v sistemu kakovosti;

» sistem kakovosti nenehno dokumentirano dograjevati, spreminjati in prilagajati s
ciliem, da postane sistem kakovosti Se ucinkovitejsi;
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